Паспорт 
услуги (процесса) сетевой организации ООО «ОРЭС-Березники».
информирование потребителя об аварийных ситуациях в распределительных электрических сетях сетевой организации (влияющих на исполнение обязательств по договору об оказании услуг по передаче электрической энергии)
Круг заявителей: диспетчерская служба ООО «ОРЭС-Березники».

Круг информируемых лиц: потребители (физические и юридические лица) подключённые к распределительным сетям ООО «ОРЭС-Березники».
Размер платы за предоставление услуги (процесса) и основание ее взимания: оплата не взимается.

Условия оказания услуги (процесса): наличие подключения потребителей (физических, юридических лиц) к распределительным сетям ООО «ОРЭС-Березники», попавших в зону аварийного отключения, в случае возникновения (угрозы возникновения) аварийных электроэнергетических режимов, дефицита электрической энергии и мощности и (или) недопустимых отклонений напряжения, перегрузки электротехнического оборудования и в иных чрезвычайных ситуациях.

Состав, последовательность и сроки оказания услуги (процесса):

	N п/п
	Этап
	Содержание/условия этапа
	Форма предоставления
	Срок исполнения
	Ссылка на нормативный
 правовой акт

	1.
	Возникновение аварийной ситуации на распределительных сетях ООО «ОРЭС-Березники», с прекращением подачи электроэнергии потребителям
	Определение района территории (границ местности), попавших в зону аварийного отключения электроэнергии потребителей. Уточнение перечня категорийных, ответственных и социально-значимых потребителей попавших в зону аварийного отключения электроэнергии.  

	
	не замедлительно, при получении информации о факте аварийного отключения электроэнергии
	Минэнерго, приказ от 2 марта 2010 г. N 91 «ОБ УТВЕРЖДЕНИИ ПОРЯДКА ПЕРЕДАЧИ ОПЕРАТИВНОЙ ИНФОРМАЦИИ ОБ АВАРИЯХ

В ЭЛЕКТРОЭНЕРГЕТИКЕ»



	2. 
	Информирование потребителей 
	1. 1. При неблагоприятных погодных условиях (мороз, сильные и ураганные ветра и т.д.) уведомить руководство предприятия, дежурного специалиста МЧС и ГО города, района о возможных сроках отсутствия электроэнергии у категорийных и  социально-значимых потребителей.

2.   2. Информирование ответствен-ных лиц потребителей категорий-ных, социально-значимых объектов (не имеющих АВР, резервного питания и имеющих схему электроснабжения не соответствующей первой и второй категории), о возможном времени перерыва в электроснаб-жении.

3. Ответы на поступающие звонки от потребителей.
4. При прогнозировании длительных сроков устранения аварийных ситуаций (возобновления электроснабже-ния) обеспечить информирование потребителей с помощью объявлений по местному радио, телевидинию.

	Информирование по телефону 
	после аварийного отключения электроэнергии:

1 руководителей предприятия – незамедлительно;

3. 2. дежурных МЧС и ГО - в течении 20 мин;

4. 3.  прочих ответственных потребителей - в течении 1  часа;

5. 4. частных лиц – по поступлению звонков; 
	Постановление Правительства РФ от 28 октября 2009 г. N 846 "Об утверждении Правил расследования причин аварий в электроэнергетике"


	3.
	Введение ограничений по потреблению электроэнергии (мощности) потребителями
	При определении объёмов, места и времени действия ограничений, введение в действие графиков аварийных ограничений по потреблению электроэнергии рядом потребителей
	Письменно (уведомление потребителей)


	при недостатке свободной мощности в распределитель-ной сети и длительных сроках устранения аварийной ситуации. 
	п.п. 34-39 Правил полного и (или) (частичного ограничения режима потребления электрической энергии, утвержденных Постановлением Правительства РФ от 4 мая 2012 г. N 442


Контактная информация для направления обращений: контактная информация о Центрах обслуживания клиентов ООО «ОРЭС-Березники» размещена на официальном сайте ООО «ОРЭС-Березники», с которой можно ознакомиться, перейдя по ссылке  http://berelcomp.ru .
